VSeobecné obchodni podminky DATONA s.r.0.

pro poskytovani sluzeb

1. Pravni subjektivita firmy DATONA s.r.0.

DATONA s.r.0. je pravnickou osobou zaloZzenou v pidermeé spole&nosti s réenim omezenym podle
pravnich pedpisi Ceské republiky, dale jen ,Zhotovitel“.

DATONA s.r.0. je zapsana v obchodnim rgjst vedeném Nistskym soudem v Praze, C 105589
Sidlo DATONA s.r.0.: Praha 4 - Z#flice, Severovychodni | 1461/54, €341 00,Ceska republika.
Identifikaeni ¢islo (IC): 27222233

Dainové identifik&ni ¢islo (DIC): CZ27222233.

2. Definice pojm U

Akceptace - pravni Ukon vyjatljici schvaleni poskytnutého Rhi vcetrg potvrzeni, Ze poskytnuté
PIréni nema zjevné vady, je kompletni a v mnozstviogtka pro vedeni dle Smlouvychto
vSeobecnych obchodnich podminek nebéiatilsmiuv.

Akceptaéni kritéria - seznam kritérii, ktera musi byt s@h@, aby mohlo byt pbni podi€hajici
Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mistge@imtele a zfi, ztratucasu na cestpii
dopraw a ubytovani v migtObjednatele.

Divérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkaformace, které se tykaji
Smlouvy a jejiho pléni (zejména informace o pravech a povinnostech\smth stran, informace o
cenach Pléni, jakozZ i o piibehu Plreni), které se tykaji smluvnich stran (zejména odahdajemstvi,
informace o jejich¢innosti, struktie, hospodi&kych vysledcich, know-how) anebo informace pro
nakladani, s nimiz je stanoven pravnimegpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodm@ntajvi,
utajované skutaosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).eDe#¢ povaZzuji za@érné informace
takové informace, které jsou jakaiZErné vyslovié oznaeny smluvni stranou. Zaiérné informace
se v zadném ifpak nepovazuji informace, které se viapthu trvani Smilouvy staly wejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povimfpggth ochrany, dale informace ziskané smluvni
stranou na zakladpostupu nezdavislého na Smigumebo druhé smluvni stranpokud je smluvni
strana schopna tuto skatest dolozit, a kon¢ informace poskytnuté smluvni steamieti osobou,
kterd takové informace neziskala porusenim povinjegeh ochrany.

Integrace - je provedenéinnosti potebnych k Uplnému vytweni pokladniho systému a jeho uvedeni
do provozu, integrace jednotlivych komponent dokfimho celku afizeni vSech vySe uvedenych
¢innosti.

Instalace - souhrn¢innosti vedoucich k zprovoZni a nastaveni pokladniho systému (dila). Instalace
pokladny, pokladniho Supliku, zakaznického displegkladni vahy atd.

Implementace - je proces, f kterém dochazi k zavadi, pizpisobeni a nastaveni systému tak, aby
podporoval napkni pozadavku a zadani Dila. Namastaveni progtdi, gizpusobeni standardniho
Software specifickym p&tbam organizace nebo jéAsti, tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych
uzivateh, patateni import dat, tvorba ttdtek na pokladé, pacateini stav skladu apod.

Pokladni informaéni systém - (zkraceg PS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro
zpracovani informaci pro podpoiizeni, provozu a rozhodovani organizace neb@aeii.

Jeho so&asti je hardware, software, technické&juSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva &l nebo jina osoba, které Objednatel
umoziuje vyuzivani Plani.
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Kontaktni osoba Objednatele- je pracovnik Objednatele, ktery je oprémwrnobracet se na sluzbu
Servis Zhotovitele.

Metrika - mgfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnujicitpvod dat ve vzajemdnodsouhlaseném forméatu a vzajemn
odsouhlasené struktido nového systému. Migrace dataa zahrnovat iifjpravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Pokladriystému jako celku, zejména
obsahujici aplikeni, datovou, technickotechnologickou a orgamdaarchitekturu PS. Navrh systému
rovnéz obsahuje Akceptai kritéria Software.

Neprodlené - bez zbyténého prodleni, nejpozf nasledujici Pracovni den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smiaywbchem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby
podpory.

Objednatel - je spolénost jmenovana ve Smiogpkteré je poskytovanipdnmet PInéni

Odpovédné osoby -jsou pracovnici smluvnich stran goeni jednanim jménem smluvnich stran v
otdzkéch plani Smlouvy.

Okolnost vyluéujici odpovédnost - je prekazka, ktera nastala nezavisle i povinné strany a brani
ji ve splréni jeji povinnosti, jestlize nelze rozugpiedpokladat, Ze by povinna strana tutekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebtegonala a dale, Ze by v dolzniku prekazku pedvidala.
Odpowdnost nevylduje pekdzka, ktera vznikla teprve v dgltkdy povinna strana byla v prodleni s
pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospsétgich pondra. Uginky vyluéujici odpowdnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trkg&kazka, s niz jsou tytatinky spojeny.

Opravnéné osoby- jsou zplnomockné osoby smluvnich stran, které jsou opgynjednat jménem
smluvnich stran o v3ech smluvnich a obchodniclzitaltech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s
jejim plnenim.

Osoby v koncernu- jsou jakékoli teti osoby, které tud se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern
(holding) ve smyslu ustanoveni 866a odst. 7 obctimdnakoniku.

Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySenéhoediohZhotovitele v mist
Objednatele, slouzici pro optimalizaci &t®ni spravné fundnosti PS.

PInéni - je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené ditdoxhelem na zaklad Smlouvy. Plgni
piedstavuji vSechny Produkty a Sluzlietne dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodanyone
poskytnuty v piibéhu plréni Smiouvy.

Pracovni dny - vSechny dny, krog sobot a ne#li nebo zdkonem stanovenych svatku ai dn
pracovniho klidu, ghem nichz dohodnuté pracowhinnosti budou provashy v ¢ase od 9:00 do 17:00
hodin.

Pracovnici Objednatele- zangstnanci Objednatele nebo jiné fyzické osoby, k@bgednatel posti
plnénim této smlouvy; Objednatel Zannost &chto pracovniku odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zanstnanci Zhotovitele nebo jiné fyzické osoby, kt&igotovitel powii
pInénim této smlouvy; Zhotovitel zadnnost tchto pracovniku odpovida.

Produkty - jsou vSechna #&eni, hardware, Software a sf@iitni zbozi, které ma Zhotovitel instalovat,
nebo poskytnout v fibéhu plreni Smlouvy a vSechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupinatasow ohrantenych¢innosti, které vedou k nagni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci- pisemny protokol podepsany Odgdaymi nebo Oprawnymi osobami obou
smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.

Protokol o Predani - pisemny zaznam podepsany Odfsmymi nebo Oprawnymi osobami obou
smluvnich stran jako potvrzeni ¢edani.

Provozni prostiredi - HW a SW prosedi Objednatele vhodné pro provoz Pokladniho systém
Konfigurace HW a SW prodi bude uvedena v Navrhu systému.

Predani- ukon, kdy Zhotovitel fedava definovanyipdnet predani Objednateli a teridintt predani
piejima.

Servis (Help desk)- je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi Kjimani a evidenci vSech pozadavku na
zarwni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalend& - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba pasigna
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Servisni sluzba- sluzba souvisejici se spravou, provozem, romaeravidelnou udrzbou Pokladniho
systému.

Sluzby - jsou vSechnyinnosti, které ma Zhotovitel poskytnout vipéhu plréni Smlouvy a jsou
potiebné, ke spkni smluvnich zavazk

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakdainlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout vipghu
Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzsenou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou
Opravrenymi osobami obou smluvnich stradetré vSech jejich dodatku, dajkia, piiloh a vSech
dokumentu, na které se Smlouva odkazuje a ktetvéjggonedlitelnou sowasti.

Smlouva je zakladnim dokumentem, ktery popisujkyrja zpisobem a za jakych podminek bude
poskytovano Pkni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy: s@b a rozsah Rini,
Harmonogram Pkni, Wmezeni smluvnich rizik — sankce, Pokuty agenOmezeni Skodkidici
struktury projektu ¥etrg popisu jejich roli a kompetenci, Akcefd procedury, Popigizeni znén a
dalsi...

Software (Programové vybaveni) - software spoluislpSnou dokumentaci a hardware.
Subdodavatel- Treti strana, ktera se na pii Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.

Tieti strana/osoba je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni g@hioeél nebo Objednatel a ktera k
nim neni ve vztahu propojené osoby ve smyslu ohaimadzédkoniku.

Urovei Sluzeb podpory- je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejisfantity, kvality a podminek,
za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby pocskst.

Vada - je rozpor mezi skutaymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého Rim a funknimi vlastnostmi,
které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisém®]rije-li takovy popis satasti Smlouvy nebo
souwasti dokumentu vypracovaného na zakl&dclouvy.

Za Vadu se déle povaZzuji i pravni vadydiin

Zakladaci listina projektu - zakladni dokument popisujici zakladni parameétrgjektu a zasady pro
fizeni a organizaci Projektu ¥ipadech urenych smlouvou

Zaruéni doba - je doba uvedenad ve Smilayvbéhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatn
odstraovat vady.

3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek

VSeobecné obchodni podminky tivpiilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou s@sti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platnelém rozsahu, pokud nejsou upraveny
ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pripact rozporu mezi z&nim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek péaginoveni
Smlouvy

4. Plnéni

Mistem plrgni je sidlo smluvni strany, které ma byt &lhposkytnuto.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, eeimsi poskytovat Uplné, pravdivé &asné
informace patebné kiadnému plani svych zavazku,igemz v gipac zmeény podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na phi Smlouvy (¥etrg zmeny sidla), jsou povinny o takové 2n¢
informovat druhou smluvni stranu nejpégalo peti (5) Pracovnich dinpo provedeni takové zmy.
Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhienam strag sowinnost umo#ujici fadné plgni
povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajeingpolupracovat a poskytovat si veskeré informadgéepoé pro
radné pl&ni svych zavazku z této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat &pau smluvni stranu o vesSkerych skutestech, které jsou,
nebo by mohly byt leZité proradné plgni této Smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji vyted predpoklady pro pléni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochézelo k prodleni s ghim jednotlivych terminu pro poskytnutéoného plgni, ani k
prodleni s thradou jednotlivych finamich zavazk.

V zajmu optimalniho pkni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pliétdré a Cas své zavazky tak,
aby nedochéazelo k prodleni s jejich@iim. Pokud sedktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s
plnénim svych z&vazku, je povinna oznamit bez zinydo odkladu druhé smluvni stéadivod
prodleni a pedpokladany termin a épob jeho odstraimi.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v adulse vSemi ffslusSnymi obech zavaznymi
piedpisy a hormami.

Smluvni strany jsou opréa¥ny plnit své zavazky pragtdnictvim Tetich osob nebo Osob v koncernu,
piitom vSak odpovidaji, jako by plnily samy.

Zadnéa ze smluvnich stran neni odgdva za prodleni Zigobené prodlenim s ginim zavazku druhé
smluvni strany.

5. Dil€i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotliv@sti plreni Smlouvy upravit pofipact upiesnit pomoci pisemnych
diléich smluv nebo dodatku Smlouvy.

Nestanovi-li di¢éi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslavjinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran Smiouvou.

V pripack rozporu mezi z&nim Smlouvy a z&nim diki smlouvy plati ustanoveni dilsmlouvy.

Zmeny provedené dil smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykajizeoRIr&ni poskytovaného
na zaklad takové diti smlouvy.

Ukorceni Einnosti kterékoliv di¢i smlouvy nema vliv nadinnost Smiouvy.

6. Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany &eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilnéms a jsou splatné veskych
korunéach pi pouziti kurzuCeské narodni banky deviza platného ke dni vystafadiry.

Cena za Pkni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za Pkni nezahrnuje daz pidané hodnoty (neni-li uvedeno jinak).

V ptipad, Ze je Smlouva uz#ena na dobu netitou, cena Pléni je stanovena ¥eskych korunach a
index rfistu spatebitelskych cen (mira inflace) vyhlasedigskym statistickym itadem vzroste o (5)
nebo vice procent oproti okamzikiepchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, muze by Péwni
spaivajiciho ve Sluzbach jednostranrzvySena ze strany Zhotovitele, nejvySe vSakéastku
odpovidajici takovému procentualnimuisiu. Zvysena cena je platna uplynutim jednoho (@9ice
po dorieni oznameni o zvyseni.

Cena je vzdy splatna na zaldadystavenych faktur. Pro vyléani pochybnosti plati, Ze cena je
splacena fpsanim celé finatni ¢astky na det Zhotovitele.

Faktury musi splovat vesSkeré naleZitostéétnich a daovych doklad vyZadované platnymi pravnimi
piedpisy. Rilohy faktury tvdai kopie potvrzenych dokumentu popisujicickedani nebo Akceptaci
PIréni, jehoz cena je fakturovana.

Lhuta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva knérnact (14) kalendaich dni ode dne vystaveni.
Faktury se plati bankovnintgvodem na &et druhé smluvni strany.

7. Vlastnick& prava, prava uziti dilaa p Fechod nebezpe ¢€i Skody

Vlastnickeé pravo k fednetu Plreni, ktery se podle Smlouvy ma stat vlastnictvimedbptele, fechazi
na Objednatele dnem UpIného zaplaceni céisyusného fedmetu Plreni.
V ptipact, Ze Zhotovitel poskytne jako stast Plgni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve
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smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Oiggeli nevyhradni licenci k uziti dila, které
podléh& ochranpodle zdkonu upravujicich prava duSevniho viastha které ma podle Smlouvy byt
piedano objednateli a to momenteregani a dnem Upiného zaplaceni ceny takovéhoNilaaklad
nevyhradni licence je Objednatel opréwrk uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovymiav
autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opeavdilo uzivat nasledujicim #pobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanom@nye Smlou¢ nebo v licesinich
ujednanich tykajicich se takoveého dila,
vytvaret kopie takového dila pouze préely archivace nebo bezfr@stnich zaloh. Kopie je
Objednatel povinen zabezfieproti ztra€ a odcizeni a musi je oztibvSemi autorskymi pravy
a ozngenim jako original,
piedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym diogon zgisobem poskytnout takové dilo
Treti osols, nebo Osob v koncernu pouze si@dchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele,
neni-li takové dilo vyslowh k poskytnuti TFeti osols nebo Osob v koncernu ureno. V
takovém pipact je Objednatel na zaklagrava uziti dila oprawim v témz rozsahu poskytnout
pravo uziti dila takovér€ti osolks nebo Osobv koncernu, pro kterou je dilodgmo.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastrpodminkami nositele autorskych prav. Takové
podminky tvdi ptilohu Smlouvy. V pipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k
dilu poskytnutému Objednateli je zcela neldasti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tammulilu.
Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje di#anku 7. Objednateli nevyhradni licenci k
poskytnutému Pkni, prava Zhotovitele k dilu dlglanku 7. Zistavaji bez ohledu na vySe uvedené
zachovana.
V pripadech, na které se nevztahuje ustanoveni pidéhdu 7, plati, Ze kdyz Zhotoviteltipplnéni
Smlouvy vytv@i nehmotny statek, ktery je @gobily jako gedmet ochrany podle obeé&mzavaznych
predpidi, upravujicich prava k nehmotnym statk jsou ol smluvni strany oprawmy takovy
nehmotny statek neomezenzivat.
V piipac, Ze Objednatel uziva dilo v rozporu s ustanovefi@mku 7. nebo 7.3, je Zhotovitel opram
vypowdét po marném uplynuti pisermposkytnuté Ity k ndpra¥, ktera nesmi byt kratSi negicet
(30) kalend#nich dri, poskytnuté pravo uziti takového dila. Vypdai doba ¢ini tricet (30)
kalenddnich dri a p@&ina EZet dnem nasledujicim po déeni pisemného vyhotoveni vypil.
Pokud bylo dilo poskytnuto v souladwlgnkem 7.3. Teti osoks nebo Osob v koncernu, muze byt
pravo uziti dila vypos¥zeno i v gipads, Ze je poruSovano takovoureli osobou nebo Osobou v
koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, alietl strana nebo Osoba v koncerrfagpala dilo uzivat
nejpozdji uplynutim vypowdni Ihity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeéi Skody na pedanych ¥cech gechazi na Objednatele dnem jejicledrani.

8. Zaruka za jakost a odpov édnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na@ednet PInéni zavazuje, Ze tento bude plat po stanovenou
Zarwni dobu specifikace uvedené v uzivatelské a te&Bndokumentaci. Neexistujici dokumentaci
nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Sméouv

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a skypauty spatebni material a nahradni dily ji t
meésice od Bedani PIgni nebude-li dohodnuto jinak.

Zarwni doba poina kEzet gevzetim Plani. Je-li gredmet Plneni slozen z vice&asti, potom zagni
doba kazdé jednotlivéasti grednetu Plreni za&iné EZet od okamziku jejihoipvzeti a vztahuje se na
Vady vzniklé v dob trvani zaruky.

Objednatel zasild pozadavky na zd@iuopravu v pisemné formprostednictvim elektronické posty,
aplikaci vzdalenéhoifstupu, pop. poSty na kontaktni udaje uvedené ve Smiouv

Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smlauvavedeny, bude objednatel zasilat pozadavky naaktrit
Gdaje uvedené na internetovych strankach Zhoteviteknamované Vady RImi musi byt dostate¢
specifikovany. Oznameni zj&tych Vad musi byt provedeno nejpegdio posledniho pracovniho dne
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béhu zaréni doby.

Prace na odstréni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zarukai bytszahajeny bez zbyteého
odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu odstranit oka#nzmusi Zhotovitel oznamit bez zbyteho
odkladu Objednatelifedpokladany termin a épob odstragéni Vady.

Zhotovitel je opravén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktegmezi projeum Vady [Fi
béZném provozu.

V piipac, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na ktermesetahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel
a Objednatel na podminkach jejiho vykonu. Povirindsbtovitele je pedem informovat Objednatele o
tom, Ze jim poZzadovana sluzba neni kryta zarukioude @tovana dle aktualnich cetiglusné sluzby.
Naklady Zhotovitele n&innosti spojené s analyzou poZadavku, na kteréesetahuje zaruka, nese
Objednatel.

9. Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpeéeinost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje npa &atiyby vzniklé:
- uzivanim PIgni v rozporu s dodanou uzivatelskou, pdpchnickou dokumentaci,
neopraviénym nebo neodbornym zésahe&mnespravnym uZzitim Pémi Objednatelem nebo
Treti osobou nebo Osobou v koncernu bieddphoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
Gpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskythatBlréni bez souhlasu Zhotovitele,
Upravou Software, kterd je v rozporu s podminkamioBvy nebo zakonem, uzivanim Software
v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném ogeien a/nebo databazovém ptesti nebo
uzivanim Software v rozporu s aktualni verzi podpanou Zhotovitelem, to vSe bez
piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
zmeénou parametru pragdi Inform&niho systému Objednatele, ve kterém je dodany Softw
provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Inform#iho systému Objednatele, na které se nevztahojedauka,
vlivem pcaiitacovych viru,
zanedbanimiedepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strangddaiele
opotebenim zbozZi/dila Zigobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se dg yao které
byla sjednana nizSi cena,
nespravnou igpravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebgim@Eienym
zachazenim;
vystavenim nejiznivym vrgjSim vlivaim, provozem za jinych nez vyrobceth dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek
fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratndalosti (oh#, voda apod.),
powetrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elekabiskym vybojem.
Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Infotmian systému nese odpfnost vyhradé
Objednatel. Objednatel je zardveovinen provaét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladani s daty v Pokladnich systémgblotovitel nenese odpeégnost za ztratu nebo
poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele,ami v gipac, Ze k nim doslo f uzivani PIgni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
Predmétem zaruky také neni:
Skoleni Objednatele,
poskytnuti novych verzi systému,
instalace oprav softwarovych chyb,
poskytnuti sluzeb podpory.
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10. Komunikace smluvnich stran

Zpusob a pravidla komunikace jsou definovana Zaklalistoiou projektu pi zah4jeni Projektu.
Neni-li tomu tak, pouZzivaji se nasledujici odstawt®toclanku.
Komunikace smluvnich stran probiha na trovni Opgayoh osob.
Tim neni datena moznost smluvnich stran komunikovat geaBtictvim statutarnich organ
Smluvni strana je opra¥na kdykoliv jmenovat jinou Opra¥nou nebo Odpasdnou osobu; je vSak
povinna na takovou zénu pisemi upozornit druhou smluvni stranu bez zkyteho odkladu,
nejpozdji vSak do gti (5) pracovnich dnu od jejiho provedeni.
Do pasobnosti Oprawinych osob nalezi:
kontrolovat postup pkni Smlouvy,
piipravovat navrhy pdebnych zmin a dodatku Smlouvy,fjpravovat a podepisovat navrhy
dodatku a dalSich smluv tykajicich sedPlin
Do pasobnosti Odpasdnych osob nalezi:
organiz&né zabezpe&ovat veSkeréinnosti souvisejici s pmim Smlouvy,
koordinovat sotinnost smluvnich stran,
informovat na vyZadani smluvni strany o postupgmli®mlouvy.
Dokumenty se dokiwji druhé smluvni stran a to rkterym ze zjpsohi dale uvedenych:
osobr¢ oproti potvrzeni o fevzeti
doporienym dopisenti jinou formou registrovaného posStovniho styku.domto gipad se
dokumenty povaZuji za dafené dnem jejich igvzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v
piipade, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebaipaE, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
pirevzeti zasilky odmitl,
elektronickou posStou. V tomtoripacdt se dokumenty povaZzuji za doemé okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi odifslusného technického iZzeni potvrzeni o uggném odeslani, a nebo
potvrzeni o doréeni. Pro odstrami pripadnych nedorozugni se smluvni strany zavazuji
vzajemrt informovat o rddném
dorweni dokumentu zaslanych timtoizpbem.
Dokumenty se dokiwji na Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-liatbtuto jinak.

11. Proces Akceptace

Akceptaci PIgni nebo ditiho Plréni miZze za Objednateletunit Odpowdna nebo Oprawma osoba.
Objednatel je povinen zajistifippomnost pislusné osobyipAkceptaci.
O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s ObjednatelgislpsSny Akcepténi protokol. V protokolu smluvni
strany uvedou:
PIréni nebo diti PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
PIréni nebo diti PIréni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Atas - v tomto
piipad® se PIgni povaZuje za akceptované &astnici dohodnou termin a igob vyeSeni
vyhrad, nebo
PIréni nebo didi PIreni nebylo akceptovano — v tomtaipadt Ucastnici v Akcepténim
protokolu pisem& uvedou pislusné ¥cné vyhrady branici Akceptaci¢cetrg naplréni Ci
nenapl@éni Akcept&nich kritérii formou strukturovaného rozdilovéhootokolu. V tomto
piipads se PIgni nebo diti PInéni nepovazuje za akceptované&astnici dohodnou termin a
zpasob vyeSeni vyhrad a po jejich ¥gSeni bude znovu provedeno akcepitéizeni.
V piipac, Ze Objednatel neposkytne gownost nutnou pro provedeni akcepténo tfizeni nebo
neuplatni vyhrady branici Akceptaci do Bt{pPracovnich di ode dne, kdy mu bylofpdano Plani k
Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnutéri?lma akceptované.
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12. Ochrana D Gvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni zisketm Divérnych informaci zpsobem obvyklym jako
pii utajovani vlastnich vérnych informaci.

Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat dolbZpstaténosti takovych princip utajeni
Duvérnych informaci.

Smluvni strany jsou zaroiepovinny zajistit utajeni ziskanych aérnych informaci i u svych
zanestnand, zastupt, jakoz i spolupracujicichf&tich stran a Osob v koncernu, pokud jim takove
informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat aitgtupnit Cavérné informace maji smluvni strany pouze v rozsalaa a
podminek nezbytnych pro radné gih prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

V pripad ukorteni platnosti nebo dinnosti rekterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochran
Duvérnych informaci, #stavaji nadale v platnosti acinnosti nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovre jinak.

Ok¢ strany budou zachovavatigné diveérny charakter veSkerych takovychivdrnych materialu a
nepouziji je nebo nevyjeuvidtim osobam.

Pokud je sdeni informaci z dvérnych materidél tretim osobam

nezbytné pro pkni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pa&easledujicich podminek:
Treti osobu, které budoutXrné informace &kterou ze stran steny, odsouhlasi druha strangzgem.
Treti osoba pisendnpotvrdi swij zavazek zachovaniadérnosti informaci, které ji byly jakotdérné
piedany ve stejném rozsahu, ¥m¥ je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktgié informace
Treti osols sclila.

Za poruseni povinnosti stran zachovavaveéinou povahu materidlu nebude povazovaidedani
nasledujicich informaci:

- které jsou nebo se stavajifepge pristupnymi nebo musi byt Figtuprény na zaklad obecr
zavaznych pravnichiedpisu, aniz by doslo k poruseni Smlouvy

.- které gijemce obdrZel v souladu s pravninie@pisy od Teti osoby nebo od Osoby v koncernu
bez jakékoliv povinnosti zachovat jejichivérnou povahu; v tomto ffpact nebude smluvni
strana uvagha jako zdroj této informace

- které jsou zbavenyudérné povahy na zakladplatného pikazu soudu nebo organutemeé
spravy, a to zafpdpokladu, Zeifjemce:

- predkladajici stranu vyrozusho takovémto fikazu neprodlehpo jeho obdrzeni,

. spolupracuje sipdkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo génorvéejné spravy, ktery
vydal zmirgny piikaz, ziskal ochrannytikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivaniwdrnych
materidlu vyhrad&ina &ely, kterym nél slouzit pivodni gikaz k odtajgni.

Povinnosti stran vyplyvajici z tohotélanku budou platit po celou dobu existence obchumini
tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tago dobu jednoho roku po uké&mi platnosti
Smlouvy z jakéhokoliv dvodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni deho pravo poSkozené strany domahat se ochrany ladsosg
ustanovenim § 51 a § 271 obchodniho zékoniku.

Po ukorteni Plni muze kazda ze stran Zadat od druhé strany vr&eoh poskytnutych materiélu
pottebnych ke zhotoveniitednEtu smlouvy obsahujicich informaceiwdrného charakteru nebo
tvoricich obchodni tajemstvi a druhd strana je povigttamaterialy neprodlenvratit, pokud nebudou
souwasti gredmetu Plreni.

13. Nahrada Skody

Smluvni strany nesou odp#nost za zfisobenou Skodu v ramci platnych pravnictedpisi a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti ma&iniho Usili k pedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, krei&la v cisledku wcné nespravného nebo jinak
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chybného zadani, které obdrzela od druhé smluxemst

Nahrazuje se pouze sktitg vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi prénirgiedpisy nenese
Zadna ze smluvnich stran odpdmost za jakékoli ngpmé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody
zpisobené na datech nebo Skodycpajici ve ztré& uSlého zisku nebo vynosu nebo jiné fidrin
ztrag, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosiicv spravnim orgaim, & jiz se jedna o Skody
vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Zzee ygdvidatelné Skody, kter&ipadré muze
vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitelgggstavujecastku maximalé do vySe ceny i@dnttu
pInéni, ohledd ne¢hoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana pyde. Zhotovitel nenese
odpowdnost za ztratu nebo poSkozeni dat Objednatdigagna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Zhotovitele.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatelvo@rau dodavatele relevarinplatnit jen tehdy,
pokud po vzniku Skodné udalostinil veSkeré kroky swtujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o
vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkéadyrozuntl a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty
ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidajilevaidpadu stanovenychtislusnym zakonem, za
porusSeni zavazku apobené vysSi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezévie vili Gcastniku, které
nebylo moZzno ani s vynaloZzenim veSkerého moznéhd vsdvratit, resp. Jsou objektign
neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vylu €ujici odpov édnost — vySSi moc

Z&dna ze smluvnich stran neni odgvd za prodleni se sgimim svych zavazku, #gobené
Okolnostmi vyli@ujicimi odpowdnost (vySSi moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smlustnanu bez zbyt®ého odkladu na vzniklé
Okolnosti vylitujici odpovdnost branici radnému gimi Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniheilik odvraceni a igkonani Okolnosti
vyluc¢ujicich odpo¥dnost.

V pripact opozdni plreéni Zhotovitele zpsobeném okolnostmi vyéujicimi odpowdnost dle
piislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku platiteh&o neni v prodleni po dobu trvani takovych
piekaZek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele skyfu takovych fekazek neprodleninformovat.
Trva-li toto opozdni vice jak i (3) dny, posouvaji se terminy g o dobu opozthi.

15. Sankce

Pro kazdy pipad poruseni podminek uziti ditdanek 7.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysiisio t
(100 000) K.

Pro kazdy pipad poruSeni povinnosti ochranyirnych informaci {lanek 12.) se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000§.K

Smluvni pokuta je splatna dtrnacti (14) kalenddich drii ode dne doreni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

V pripact prodleni se zaplacenim peité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplaceninmodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni stearocni Urok z prodleni ve vysi 0,05% denn dluznécastky za
kazdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebokuira prodleni, jejich vy&ovanim nebo
zaplacenim, neni d&#n narok smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.
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16. Platnost a U €éinnost

Ucinnost Smlouvy Ize f@ckasre ukortit:
. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz ¢ésti je i vypdadani vzajemnych zavazku a
pohledavek,
pisemnym odstoupenim od Smlouvy Yipad® podstatného porusSeni Smlouvy jednou ze
smluvnich stran,
pisemnou vypaddi Smlouvy v pipact neplreni jedné ze stran Zidodu Okolnosti vylaujicich
odpowdnost.
Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejménagbdmluvni strany s pémim nepenzitych
zavazku delSi ne#it(3) mésice, pofipact prodleni smluvni strany s @nim perzitych zavazku delsi
nez ti (3) mesice.
Smluvni strana je opra¥na odstoupit od Smlouvy podle ustanoveéhnil6.1.2 pouze v ifpack, ze
druh& smluvni stranaf@s pisemné upozaimi na poruSeni Smlouvy toto poruseni v poskytnii&)
ktera nesmi byt kratSi nefcet (30) kalendénich dnii, neodstranila.
Smluvni strana je opragna vypo¥dét Smlouvu podle ustanovedii 16.1.3 pouze vijpadt, Ze druha
smluvni strana neni schopna plnitiddu Okolnosti vyldujicich odpo¥dnost po dobu delSi neé t
(3) mesice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou ¢krta ustanoverianku 12.,13., 15.

17. Zavérecénd ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami 8di ¢eskym pravnimradem. Smlouva s&di zakonem
¢.513/1991 Sb. ve Zni pozajSich edpisi (obchodni zakonik). Smluvni strany se dohodlyséea
pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy nevztahuji ledsjici ustanoveni obchodniho zakoniku: 8441
odst. 3 a 4; 8461 odst. 2; 8555 odst. 2 a 8565.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich nerdwpna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy Teti strag bez pgedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni stiangjjimkou
perezitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Smlouva pedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskereé zrany ¢i doplnéni Smlouvy lze tinit pouze na zakladpisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovany&iklovanych a okma smluvnimi stranami podepsanych
dodatku Smlouvy.

Vztahuje-li se dévod neplatnosti jen nacékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anekolaosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddlit od ostatniho obsahu Smlouvy.

VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnhocenna a majnpst originalu. Je-li Smlouva sepséana ve vice
jazycich, je v pipact rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujierze ¢eska. V pipack, Ze
Smlouva neni sepsanaeské verzi, ozra smluvni strany v Smlowrozhodujici jazykovou verzi
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